Vending,
una mirada al
frente

Badalona, 13 abril 2023

Prof. Miguel Liado




‘I cannot tfeach anybody anything.
| can only make them think”

“No puedo ensenar nada a nadie.
Solo puedo hacerles pensar”

Socraftes
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THE WEALTH
OF NATIONS

DAM SMITH

Adam Smith
(1723-1790)

Alfred D. Chandler, Jr.
(1918-2007)




“Tenemos dos
grandes dones:

nuestra mente y
nuestro tiempo.
Depende de
nosotros lo que

hacemos con
ellos.”

Robert Kiyosaki




Blinders offl

* Prevent from seeing anything that isn’t straight ahead

If we wear them we have a very narrow view of things






Blinders Off Manager

eTTLE \ S
@ :,LICQOOKCD A PR " ch:[if

B mx 34 ¥ A Tl = NATEE : GARDEN SALSA
Sl ‘o . ‘ N - " &
- A 1 “ i : > 1 " B e g
- X «













Append|<:|’r|s books 336

2 ;— e .';‘;_h.‘ A ./’)\ ¥ = \)

/\

<5 g, §



El mejor libro de
estrategiq,
el propio.

El que ya podemos escribir @
partir de nuestras propias
experiencias
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>strategico activo
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Volatile
Uncerta

Prof. Fred Krawchuk
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Adelantarnos al futuro
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Apetecerte el futuro
Enamorarte del futuro



“The main thing
that has caused
companies to fail,
INn My view, is that
they missed the
future™

Larry Page
Founder Google




STRATEGOS



Modelos para pensar
estratégicamente
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Pereza













Va de poner
al cliente en
el centro, no
nosotros

Customer
Experience

Customer
Lifecycle

a

Customer

Centricitg

cQuién es
mi cliente?

Customer
Value

34
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“Be stubborn in the vision and flexle h
the details”

Obstinado en la vision vy flexible en los detalles

Jeff Bezos
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Propuesta de Valor

5QuUE clientes?

Consumidores
Canales

2

5QUEé precio estan
dispuestos a pagare

Premium
Par
Descuento

WHY

5sQuUé necesidades?

Productos

WIP

Servicios
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Scott McClellan
President HEB
Houston Area




Moments Of Truth (MOT)
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Pains







As no tiene




sQué puedo
ofrecer gue ofros
Nno puedene

sEn qué soy Unico
y valorane
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Nuevas
fecnologias




Michael Porter




Mi Entorno Analizando la Dindmica del Sector

Las 5 fuerzas de Porter

Espacio/Ecosistema

/ Players

Sector

Competidores

iMas alld de tu
Industrial
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R&D gratis
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“Honda y Yamaha, eternas rivales, fabricardn
ciclomotores de forma conjunta”

Diario Expansion, 4 octubre 2016

HONDA QYA

The Power of Drearm
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Aspiracién Estrategia en Una Pagina
Strategy on One Page

sA que Dénde

aspiramose
sCampo de 3 cémo

juego?¢
Nuestra . JUeg o D
(azén de sMercadoss sComo j
Mision, Geografias, mercados
Valores categorias de escoqgidos? . .
producto, . ¢Capacidad Sistemas
segmentos de Proposicion de = porg
consumidores- valory ganars sSistemas de
clientes, ventaja gestion
canales, iti .
nfegracion Clc?mpem'vo' Las nuestras, necesarios?
vertical allanzas las de ofros
Procesos,
estructuras
y sistemas
de
medicidn

Fuente: Playing to Win, A.G. Lafley & Roger L. Martin



Aspiracién Estrategia en Una Pagina
Strategy on One Page

sA qué Dénde

aspiramose
¢Campo de j Coémo

juego?
Nuestra :
razén de gMercados? Como ganar j
ser, Vision, en |os Capacidades
Misidn, Geografias, mercados
Valores categorias de escogidos? . .
producto, sCapacidades Sistemas
segmentos de Proposicion de eleliefelelylelg
consumidores- valory sSistemas de
clientes, ventaja gestion
;?Qsigiién glci)grw]rz)g;rl’rlvc, Las nuestras, necesariose
verteal las de ofros
Procesos,
estructuras
y sistemas
de
medicion

a . . 4 7 A /4 . 7 . r -~ ) ) . ’
¢Mi aspiracion? ¢Donde jugar? ¢Como anado ¢ Mis capacidades? ¢Como me

valor? organizo?

Fuente: Playing to Win, A.G. Lafley & Roger L. Martin 55



Implementacion

Transfagarasan, Transylvania, Romania




Va de talento




7 & Efecto multiplicador ~

. SXAXxI=R '
1I0x1x1=10
8x5x5=200 E

~d

l S: Strategy A: Acceptance [. Implementation R: Result

Fuente: Francois Miqueu, ex GE



The Flow Theory
Mihaly Csikszentmihalyi
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Vale mas un gramo
de Inspiracion que
un kilo de control
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~ormulacion &
Mmplementacion




Tres
Reflexiones
Finales
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iAprender rapido!

iExperimentar mucho!
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La Mano Visible e




